
Kritischer Ablauf  des Heimübergangs  
= bei Zwangcharakter schwierige 
Eingewöhnungsphase (Depression, Traurigkeit) 

Antizipation des erfolglosen 
Ausgangs von Beziehungen 
durch Tod 
= Passivität / Resignation / 
Rückzug / Inaktivität / 
Entmutigung / Gleichgültigkeit

Schlechter 
Gesundheitszustand  
- Einschränkung der 
Selbstbestimmung / des 
Aktionsradius (Immobilität) 
= Unzufriedenheit / Interesse- 
und Initiativlosigkeit 
(Einsamkeit Gesundheit)

Heterogene Bewohnerstruktur 
Verstärkte Gefahr der Bildung von 
„Problemgruppen“ (z.B. Hochaltrige, 
Männer, Verhaltensauffällige) 

Unpassende Freizeit- und 
Aktivitätsangebote = keine 
Knüpfung von Kontakten 

Informationsmangel über 
Demenzerkrankungen 
= erhöhtes 
Konfliktpotential 
= negative Erfahrungen 

Mangel an Aufgaben und 
Verantwortung  = Langeweile 
/ Unzufriedenheit  

Unqualifiziertes Personal 
- Permanenter Zeitdruck 
- Bewohner übernehmen Rolle des 
Idealpatienten 
= Rückzugstendenzen, passives 
Verhalten

Mangel an sozialen
Kompetenzen
Persönliches

Kontaktverhalten

Kurze Aufenthaltsdauer = kritische 
Phase des Heimübergangs 

bauliche- und gestalterische 
Maßnahmen 

Mangel an Kontroll- und 
Entscheidungsmöglichkeiten z.B. Heimbeirat 
(uneffizient) auf Grund vonInformationsdefizit 
/ Interesselosigkeit / Idealbewohnerrolle 
= passives Verhalten 

Heimstruktur 
gesteuert 
vom Träger / 
Heimleitung

Negative Erfahrungen / Schutz vor 
Kränkung 
Antizipation des erfolglosen Ausgangs 
von Kontaktinitiativen / Distanzierung 
= passives Verhalten; Rückzug  
= Rollendistanz 

FAKTOREN: 
Gemeinschaft und 
Vereinsamung in 

Altenheimen - 
Einsamkeit trotz hoher 

Bewohnerdichte
Legende: 

 
Heimstrukturelle Faktoren 

 
Umweltbedingte Faktoren 

 
Personenbedingte Faktoren 

 
Institutionelle Anpassung 

Fehlende / 
unbefriedigende 
Außenkontakte 
- Leistungen der 
externen Beziehungen 
wichtigste 
Kontaktressource  
- passive Wartehaltung  
= psychische Belastung 

Kinderlosigkeit / schlechtes 
Verhältnis zu den Kindern 
- wichtige externe 
Kontaktressource nicht bzw. 
eingeschränkt vorhanden 
- passive Wartehaltung 
(normative Verpflichtung; 
Demonstration von 
Unabhängigkeit) 
= psychische Belastung 

Anpassungs- 
strategien nach 
Goffman 



 


